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PROFIL

Arhitect de solutii si dezvoltator full-stack, cu peste 6 ani de experienta in dezvoltarea de solutii
WordPress/WooCommerce, platforme B2B personalizate si automatizari pentru procese operationale. Expertiza
practica in PHP, JavaScript, MySQL/MariaDB, integrari API si securitatea aplicatiilor, completata de peste 15 ani in
vanzari B2B, management de portofoliu si vanzare consultativa. Experienta in livrarea end-to-end a produselor digitale,
de la identificarea nevoilor si proiectarea solutiei pana la dezvoltare, integrare, lansare si optimizare continua.
Deschidere cétre roluri remote sau hibride in care competentele tehnice si perspectiva comerciala genereaza rezultate
masurabile pentru clienti.

COMPETENTE-CHEIE

Arhitectura de Solutii si Produse Digitale

Solution Architecture, Full-Stack Development, PHP, JavaScript si MySQL/MariaDB
WordPress, WooCommerce, Elementor si dezvoltare de pluginuri personalizate

API Integration, webhook-uri, e-mail/SMS si integrari cu furnizori de plati

Platforme operationale B2B, fluxuri CRM, management de lead-uri si automatizarea proceselor

Securitatea aplicatiilor, dezvoltare PWA, SEO si optimizarea performantei web

Vanzari B2B si Management de Conturi

Business Development, B2B Sales, Outbound Prospecting, Lead Generation si Lead Qualification
Account Management, Customer Retention, Service Renewals si Customer Support

Identificarea nevoilor si Consultative Selling pentru servicii telecom, digitale si IT&C

Upselling, Cross-selling, Retail Sales si Mobile Devices

Financial Services, servicii activate si reinnoite, valoarea veniturilor si vanzarea de accesorii

EXPERIENTA PROFESIONALA

Solutions Architect & Full-Stack Product Developer | Business PRO

Remote | ian. 2020 - Prezent

Proiectarea si livrarea unui portofoliu de platforme operationale B2B pentru automatizare CRM si comunicare
outbound, managementul rezervarilor si canalelor de vanzare, ciclul de viata al contractelor, operatiuni de flota,
urmarirea profitabilitatii si monitorizarea domeniilor.

Construirea unei platforme pentru gestionarea lead-urilor si comunicare multicanal, cu date din registrul companiilor,
campanii bazate pe CUI, deduplicare, procesare asincrona, e-mail/SMS, gestionarea bounce-urilor, webhook-uri,
scoruri de performanta si extensie Chrome administrata central.

Dezvoltarea fluxurilor de rezervari si administrare a proprietatilor, inclusiv reconcilierea disponibilitatii, sincronizare iCal,
integrari Stripe, Revolut si Netopia, check-in digital, promotii, colectarea recenziilor si notificari prin e-mail sau
WhatsApp.

Crearea unei platforme sigure pentru managementul contractelor, cu generare de documente, versionare, semnare
OTP, stocare criptata, autentificare TOTP cu doi factori, audit trail, retentie GDPR, backup automatizat si integrari
post-semnare.
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Livrarea de instrumente pentru managementul flotei, decontari ale soferilor, urmarirea profitabilitatii in mai multe
monede si monitorizarea domeniilor/e-mailurilor, alaturi de peste 40 de website-uri WordPress si magazine
WooCommerce sustinute de o suita operationald modulara si un design system mobile-first comun.
Telemarketing Business Development Executive | Orange Romania

Bucuresti | iun. 2022 - mai 2024

Derularea campaniilor outbound pentru atragerea de clienti noi din segmentul companiilor mici si mijlocii care nu
utilizau servicii Orange.

Analiza furnizorului telecom existent, a serviciilor utilizate, a contextului de business si a nevoilor neacoperite de
conectivitate sau comunicare.

Corelarea nevoilor identificate cu solutii Orange relevante si calificarea prospectilor drept oportunitati pregatite pentru
portare si activarea serviciilor.

Predarea lead-urilor calificate catre Business Sales Representatives, cu transfer complet de context si urmarirea
oportunitatilor pana la finalizarea vanzarii.

Atingerea obiectivelor de volum al apelurilor outbound, lead-uri calificate si servicii Orange activate, masurate atat prin
numar, cat si prin valoarea veniturilor generate.

Telephone Business Account Manager | Vodafone Romania

Remote | feb. 2022 - iun. 2022

Gestionarea unui portofoliu alocat de clienti Vodafone SME, prin urmarire structurata si evidente corecte ale conturilor.

Conducerea discutiilor de reinnoire pentru serviciile Vodafone existente, cu focus pe retentia clientilor si continuitatea
serviciilor.

Identificarea noilor nevoi de business din portofoliu si propunerea de servicii si solutii Vodafone relevante.
Solutionarea solicitarilor legate de servicii si coordonarea actiunilor de follow-up necesare pentru clientii din portofoliu.
Realizarea obiectivelor pentru servicii activate si reinnoite, masurate prin numarul serviciilor si valoarea veniturilor

generate.

Customer Relationship Advisor | Vodafone Romania
Bucuresti | oct. 2021 - feb. 2022

Oferirea de suport in magazin clientilor Vodafone persoane fizice, pentru solicitari legate de servicii, conturi, facturare
si produse.

Procesarea plétilor de facturi, reincarcarilor preplatite si vanzarii de cartele SIM preplatite.
Transformarea nevoilor clientilor in recomandari relevante de servicii si produse Vodafone, prin upsell si cross-sell.
Sprijinirea clientilor Tn alegerea telefoanelor mobile, accesoriilor si produselor complementare potrivite.

Atingerea obiectivelor pentru servicii activate si reinnoite, valoarea veniturilor si vanzarea de accesorii.

Expert Sales Solution Consultant | Orange Romania
Bucuresti | feb. 2019 - ian. 2020

Oferirea de suport in magazin clientilor Orange persoane fizice si juridice, pentru solicitari legate de servicii, conturi,
facturare si produse.

Procesarea platilor de facturi, reincarcarilor preplatite si vanzarii de cartele SIM preplatite.

Recomandarea de servicii Orange pentru persoane fizice si juridice prin upsell si cross-sell bazate pe nevoile
identificate, inclusiv servicii financiare Orange Money pentru transferuri si creditare.

Consilierea clientilor in alegerea telefoanelor mobile, accesoriilor, echipamentelor IT&C si produselor complementare.

Realizarea obiectivelor pentru servicii activate si reinnoite, valoarea veniturilor, vanzarea de accesorii si serviciile
financiare Orange Money.
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Consultant Vanzari | ARSIS Trading
Bucuresti | iun. 2012 - feb. 2019

Consilierea clientilor persoane fizice si juridice Thtr-un magazin partener Vodafone, de la identificarea nevoilor pana la
alegerea serviciilor si produselor potrivite.

Promovarea ofertelor Vodafone prin recomandari de servicii, pachete, telefoane si accesorii, folosind upsell si
cross-sell.

Gestionarea activitatilor de front-office: plati de facturi, reincarcari preplatite, cartele SIM si solicitari uzuale de cont sau
Servicii.
Sustinerea procesului de activare si reinnoire a serviciilor, precum si oferirea de suport clientilor dupa vanzare.

Contribuirea la atingerea obiectivelor de vanzari pentru servicii, valoarea veniturilor si accesorii.

Experienta Anterioara in Vanzari si Servicii Clienti

Consultant Vanzari | DOMO | Bucuresti | aug. 2011 - iun. 2012

Promoter Vanzari | Gorenje | Bucuresti | feb. 2011 - aug. 2011

Ofiter Servicii Clienti | REAL,- Hypermarket Roménia | Bucuresti | nov. 2009 - feb. 2011
Consultant Vanzari | IMS Retail | Bucuresti | iul. 2009 - oct. 2009

Operator Call Center | PRO2CALL | Cluj-Napoca | mar. 2009 - iul. 2009
Consultant Vanzari | DANIEL EXPERT | Petrila | apr. 2008 - mar. 2009

Reprezentant Vanzari | BURGVIL | Petrila | nov. 2007 - apr. 2008

EDUCATIE

Universitatea din Bucuresti - Facultatea de Administratie si Afaceri

Licenta in Economie | oct. 2010 - iun. 2013

Liceul Tehnologic Birsesti

Diploma de Bacalaureat - Medicina Veterinara | oct. 2003 - iun. 2007
LIMBI STRAINE

* Roméana: nativ

* Engleza: avansat (C1)

» Greaca: incepator (A2)

PERMIS DE CONDUCERE

« Categoria A (din aug. 2022)
 Categoria B (din mai 2018)
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